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1 Allman information om verksamheten

1.1 Tjansteproducentens namn och kontaktuppgifter

Foéretagsnamn: Trendum Ab
FO-nummer: 0852095-9

Adress: Nygatan 11 D24
Telefonnummer: +358 457 58 01234
E-post: Info@trendum.ax

Kontaktperson: Charlotta Wallén Eriksson VD

1.2 Grunduppgifter for tjansteenheten

Verksamhetsomrade: Aland och Finland

Verksamhetsenheter: Huvudkontor samt mobila enheter for stddning och

tradgardsskotsel.

Verksamhetstyp: Tjansterna tillhandahalls direkt till privatkunder utifran

individuella avtal. Inga tjanster saljs som underleverans eller koptjanst.

Tjanstebransch: Hushallsnara tjanster (stadhjalp, tradgardsskotsel, enklare

hemservice)
Annat inom hushallsnéra tjanster.
Tjansterna utfors hos klienter i hemmet eller i andra avtalade lokaler.

Antal klienter: Varierar beroende pa sadsong. Regelbundet aterkommande ca
kunder 145 stycken och 165 tillfalliga kunduppdrag under 6 manader.
Personalstyrka: 3,25

Ansvarsperson for tjansteenhet: Charlotta Wallén Eriksson VD

Kontaktuppgifter: +358 457 58 01234, Info@trendum.ax
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1.3 Beskrivning av tjansterna

Trendum Ab erbjuder hushallsnéra tjanster sdsom:
¢ Hemstadning, flyttstadning, byggstadning
e Fdnsterputs
e Tradgardsskotsel
o Ovriga tjanster

Verksamhetsidén bygger pa trygg, flexibel och hogkvalitativ service i klientens hemmiljo.
Vivarnar om miljon, klientens integritet och bemater alla med respekt. Vi foljer principer
om tillganglighet, transparens och palitlighet. Trendum Ab erbjuder hushallsnara tjanster
sasom hemstadning, fonsterputs, tradgardsskotsel och enklare serviceuppdrag i
hemmet. Tjdnsterna utfors i klientens hem eller andra avtalade utrymmen. Verksamheten
bygger pa en flexibel och kundnéra service dar varje uppdrag utformas individuellti en sa
kallad serviceplan. | denna plan kommer Trendum Ab och kunden 6verens om vad som
ska utféras, hur ofta och vid vilka tider. Overenskomna tider ska i méjligaste man héllas.
Vid ombokning fran kundens sida har Trendum Ab ratt att debitera for hela den planerade
tiden, forutom vid sjukdom eller akuta handelser utanfor kundens kontroll. Trendum Ab
stravar efter att leverera trygg och kvalitativ service med respekt for kundens hem,
integritet och 6nskemal. Var personal bemoter varje kund professionellt och med hansyn
till individuella behov. Vi varnar om kontinuitet, tydlig kommunikation och hog

servicekvalitet.

2. Kvalité och kundsakerhet

2.1 kvalitetskrav och kvalitetshantering
Trendum Ab:s ansvarsperson for tjansteenheten ar Charlotta Wallén Eriksson som ar

utsedd enligt tillsynslagen 10 8 4 mom. Ansvarspersonen leder verksamheten i praktiken,



foljer upp kvalitén och sakerstaller att tjansterna utfors enligt gallande lagstiftning och

foretagets interna riktlinjer.
Lagstiftning som ligger till grund fér ansvarsférdelningen:
Trendum Ab:s verksamhet och egenkontroll bygger pa bestammelser i:

e Tillsynslagen (Lag om tillsyn 6ver social- och halsovarden 741/2023), sarskilt 10 §
4 mom., som anger att tjansteenheten ska ha en utsedd ansvarsperson som leder

verksamheten och dvervakar att tjdnsterna uppfyller faststallda krav.

e Socialvardslag (1301/2014) i tillampliga delar, dar det betonas att tjanster ska vara

andamalsenliga, sakra och klientorienterade.

e Andra relevanta bestammelser, inklusive dataskyddslagstiftning (se kapitel 2.9)

och arbetsmiljolagstiftning.

2.2 Ansvar for tjansternas kvalitet

Ansvarspersonens uppgifter innefattar:
e Uppratthalla och félja upp egenkontrollplanen.

e Sakerstalla att varje anstalld far introduktion och handledning enligt

verksamhetens krav.

o Overvaka att tjansterna haller 6verenskommen kvalitet och utférs enligt den

individuella serviceplanen fér varje kund.
o Sakerstalla att klagomal eller avvikelser hanteras och dokumenteras.

o Fora dialog med kunder och sakerstalla att verksamheten kontinuerligt forbattras

utifrdn kundernas behov.

Trendum Ab har det dvergripande ansvaret for att alla tjdnster som erbjuds uppfyller de
kvalitetskrav som stélls enligt lag, avtal och foretagets egna riktlinjer. Ansvarspersonen
for tjansteenheten O&vervakar att tjansterna ar trygga, klientorienterade och

andamalsenliga, i enlighet med den planerade servicen och kundens individuella behov.

Kvaliteten sakerstalls genom:



o Tydliga arbetsbeskrivningar for varje uppdrag

o Systematisk uppfdljning av arbetets utférande (exempelvis genom checklistor,

kundkontakt och intern dokumentation).
¢ Regelbunden kommunikation mellan ansvarsperson och personal.
e Responshantering (se aven kapitel 2.10).

¢ Personalutbildning och handledning vid behov.

Foretaget stravar efter kontinuerlig forbattring genom att:
e Lyssna pa kundens synpunkter
e Identifiera utvecklingsomraden
e Genomfora korrigerande atgarder vid avvikelser
¢ Vid behov revidera arbetsrutiner eller serviceplaner

Varje anstalld ansvarar for att folja foretagets riktlinjer, anvdnda korrekt arbetsmetodik
och rapportera eventuella avvikelser till sin ndrmaste chef. Det ar ocksd varje

medarbetares skyldighet att bidra till en trygg, respektfull och professionell service.

2.3 Kundens integritet och rattigheter

Trendum Ab respekterar alla kunders ratt till trygg och vardig service. Kundens behoy,
onskemal och sjalvbestdmmande star i centrum for all verksamhet. Kunden ska alltid
informeras om vad tjdnsten omfattar och hur den utfors, samt ha mojlighet att paverka

serviceplanens innehall och tidpunkter.
Foretaget sakerstaller att:
e Kunden behandlas med respekt och integritet.

e Kundens personuppgifter hanteras enligt gallande dataskyddslagstiftning (se

kapitel 2.9).

e Kunden har ratt att framfora synpunkter, klagomal och forslag pa forbattringar, och

att dessa bemats professionellt och skyndsamt (se kapitel 2.10).



e Kunden har ratt att avboka eller omboka tjanster enligt den o6verenskomna
serviceplanen. Om kunden behdver andra tider ska detta ske i god tid och pa ett
enkelt satt, sa att onddiga hinder undviks. Vid ombokning fran kundens sida har
Trendum Ab ratt att debitera full tid, utom vid sjukdom eller andra akuta handelser
som kunden inte kan paverka. Kunden har tillgdng till tydlig information om

kontaktvagar vid eventuella fragor och klagomal.

Trendum Ab arbetar for att skapa en 6ppen och fortroendefull dialog med kunderna, och

uppmuntrar till regelbunden feedback for att utveckla och forbattra verksamheten.

2.4 Behandling av anmarkningar
Trendum Ab tar alla kunders synpunkter, klagomal och forbattringsforslag pa stort allvar.
Foretaget har en tydlig rutin for att hantera anmarkningar pa ett professionellt och

konstruktivt satt.
Vid mottagande av en anmarkning:
o Bekraftas mottagandet snabbt till kunden.
¢ Anmarkningen dokumenteras och utreds skyndsamt av ansvarig person.
o Atgérder for att ratta till problemet eller forbattra tjansten vidtas snarast majligt.
e Kunden informeras om utredningens resultat och eventuella atgarder.

o Foretaget analyserar inkomna anmarkningar for att identifiera aterkommande

problem och forbattringsomraden.

Malet ar att starka kundernas fortroende och sakerstéalla en hog serviceniva genom att

lara av feedback och férebygga liknande missférhallanden i framtiden.

2.5 Personal och bemanning
Trendum Ab:s personal bestar huvudsakligen av fast anstallda arbetstagare som utfor
stadtjanster, tradgardsskotsel och 6vriga hushallsnara tjanster. Vid behov anlitas vikarier,

framst vid sjukfranvaro eller arbetstoppar. Vikarierna ar ofta tidigare anstallda eller
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personer med relevant erfarenhet som fatt introduktion. Trendum anvander i nulaget inte
hyrd arbetskraft eller underentreprendrer, men foretaget forbehaller sig ratten att vid

behov komplettera verksamheten med sddana resurser enligt samma kvalitetskrav.
Personalens mangd och struktur

Personalstyrkan bestar av bade heltids- och deltidsanstallda. Fordelningen planeras
utifrdn antalet kunduppdrag och geografisk spridning. En ansvarsperson samordnar

arbetsfordelning, uppfoljning och bemanning.
Kompetens, sprak och utbildning

All personal ska ha lamplig utbildning eller erfarenhet for arbetsuppgifterna. Trendum Ab
sakerstaller att personal har tillracklig sprakkunskap (svenska, engelska och/eller finska)
for att kunna kommunicera med kunder och folja arbetsinstruktioner. Vid behov erbjuds

handledning och fortbildning internt, sarskilt vid nya arbetsmetoder eller tjdnster.

Yrkesrattigheter inom social- och halsovard ar inte aktuella i dagslaget, da Trendum inte
bedriver sddan verksamhet. Om det i framtiden inkluderas tjanster som kraver
legitimation (t.ex. personlig assistans) kommer yrkesrattigheter att kontrolleras enligt

gallande lagstiftning.
Introduktion och vidareutbildning
Alla nyanstallda far en strukturerad introduktion som omfattar:
o Foretagets verksamhetsprinciper och vardegrund
o Rutiner for kundkontakt och service
e Arbetssakerhet och ergonomi
¢ Tystnadsplikt och dataskydd
e Miljo- och kvalitetsriktlinjer

Personalen uppmuntras att deltai relevant fortbildning och vidareutveckling. Trendum fér
regelbundet samtal med medarbetarna om kompetensutveckling och arbets-

forbattringar.



Studerande och handledning

Vid praktik eller tillfallig anstallning av studerande sakerstalls att studenten har ratt att
arbeta under handledning. En utsedd handledare ansvarar for introduktion, uppfoljning

och sadker arbetsledning.
Uppfoljning och ingripande vid brister

Kompetens och arbetets kvalitet fdoljs upp kontinuerligt av arbetsledare och
ansvarsperson. Vid identifierade brister sker stddinsatser genom handledning.

Upprepade eller allvarliga avvikelser hanteras genom arbetsrattsliga rutiner.
Utdrag ur straffregister
Trendum Ab begar utdrag ur straffregistret i enlighet med:

e Lag504/2002: For anstallda som i sitt arbete kommer i kontakt med barn

o Tillsynslagen 28 8: For anstallda som arbetar med aldre personer eller personer

med funktionsnedsattning

2.6 Uppfoljning av personalens tillracklighet

Ansvarspersonen for Trendum Ab:s tjansteenhet har det dvergripande ansvaret for att
sakerstalla att personalresurserna ar tillrackliga i forhallande till det aktuella behovet av
tjanster och antalet klienter. Uppféljning sker kontinuerligt genom schemalaggning,
dialog med personal och kundfeedback, samt vid forandringar i verksamhetens

omfattning.

For att trygga tillgdngen till personal tilldmpas féljande konkreta verksamhetsmodeller:
e Anvandning av vikariepool vid korttidsfranvaro.
¢ Mojlighet till 6vertid eller justerade arbetsinsatser inom personalgruppen.
e Flexibel resursfordelning beroende pa var belastningen ar hogst.

e Vid behov tas extern bemanning eller underentreprenad in fran godkanda aktorer.



Vid situationer dar personalbrist uppstar, prioriteras insatser enligt bradskande behov
och sakerhet. Planering sker i forvag for att forebygga bristsituationer. Uppfdljningen
omfattar samtliga tjanster som Trendum Ab producerar, oavsett om de utférs av egen
personal eller av externa aktorer for foretagets rakning. Planen beaktar relevanta krav pa
personaldimensionering enligt tilldmplig speciallagstiftning. Utredning av brottslig
bakgrund gors for arbetstagare som arbetar med personer med funktionsnedsattning, i
enlighet med lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002) samt lagen om funktionshinderservice (675/2023) som tradde i kraft 1.1.2025.

2.7 Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

I Trendum Ab:s verksamhet betonas vikten av fungerande samarbete och ett sakert
informationsutbyte mellan olika aktérer inom klientens eller patientens tjdnstehelhet.

Foretaget sakerstaller detta genom foljande atgarder:

Samarbete med andra tjansteproducenter och anordnare: Trendum Ab samarbetarvid
behov med andra aktérer inom social- och halsovarden, sarskilt nar stadtjansterna ar en
del av en storre tjdnstehelhet for klienten (t.ex. hemtjanst). Informationsutbyte sker
endast med klientens samtycke och inom ramen for gallande dataskydds- och
sekretessbestammelser. Kontakter kan forekomma med exempelvis hemvardspersonal,

socialarbetare eller anhoriga for att samordna insatserna pa ett tryggt och effektivt satt.

Internt samarbete mellan tjansteenheter: Nar flera delar av foretagets verksamhet ar
involverade i en klients vard eller stodinsatser, sker intern kommunikation och planering i

syfte att sdkerstalla en sammanhallen och klientcentrerad service.

Rutiner for informationsoéverforing: Allt informationsutbyte dokumenteras och sker via
sakra kanaler, i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) samt social- och

halsovardslagstiftningen.
Gemensam planering

Vid behov deltar Trendum Ab i gemensamma moten och planeringssamtal tillsammans
med andra vardgivare, tjansteproducenter eller myndigheter for att koordinera insatserna

kring klienten/patienten.
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Syftet med dessa strukturer ar att undvika dubbelarbete, framja kontinuitet i tjdnsten

samt se till att kunden far ratt insats vid ratt tidpunkt.

2.8 Lokaler och utrustning

Trendum Ab:s verksamhet utgar huvudsakligen fran kundernas egna lokaler, dar
stadservice utférs enligt overenskommen serviceplan. Foretaget har dock egnha
arbetsutrymmen for personalens samling, forvaring av utrustning samt administrativa
uppgifter. De lokaler som anvands ar anpassade for andamalet och uppfyller
grundlaggande krav pa arbetsmiljo, sakerhet och hygien. Det finns tydliga rutiner for hur
utrustning och material ska forvaras, rengbéras och underhallas. Stadutrustning som
dammsugare, moppar, rengdringsmedel och skyddsutrustning kontrolleras regelbundet

for att sakerstalla att den ar andamalsenlig och saker att anvanda.
Hygienrutiner och skyddsutrustning

Detta ar en central del av egenkontrollen. Personalen anvander vid behov handskar,
munskydd, skyddsforklade och andra hygienartiklar som kravs for att minimera smittorisk
och sakerstalla trygga arbetsforhallanden. Skyddsutrustningen tillhandahalls av
arbetsgivaren och introduktion sker vid anstallning samt uppdateras vid behov. Rutiner
fér handhygien och hantering av smutsig utrustning ar tydligt dokumenterade och foljs
upp lopande. Vid anvandning av kundens lokaler i samband med tjdnsteproduktionen
iakttas alltid respekt for klientens integritet. Personal &r instruerad att endast vistas i de
utrymmen som Overenskommits, och att hantera eventuell personlig information med
diskretion. All stadutrustning underhalls enligt faststallda rutiner. Regelbunden service
genomfors och dokumenteras. Personal far introduktion och praktisk handledning i

anvandning av ny utrustning for att sdkerstalla saker hantering.

Kundens personuppgifter hanteras enligt EU:s dataskyddsforordning (2016/679,
artiklarna 6 och 9) samt dataskyddslagen (1050/2018, 1 §).

Missforhallanden gallande lokaler eller utrustning rapporteras omedelbart till
arbetsledaren. Eventuella risker dokumenteras och atgarder vidtas skyndsamt. | nulaget

kravs inga séarskilda myndighetstillstand for verksamheten. Om verksamheten utvidgas
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till omraden som omfattas av sarskilda krav (exempelvis specialsanering), kommer

nodvandiga godkdnnanden attinhamtas.

2.9 Informationssystem, teknik och dataskydd

Trendum Ab bedriver verksamhet bade pa Aland och pa det finlandska fastlandet. Darfor

beaktas olika regelverk och myndighetskrav beroende pa var tjansterna utfors. Trendum

anvander inte medicintekniska produkter i sin verksamhet. Kraven enligt lagen om

medicintekniska produkter (719/2021), samt relevanta féreskrifter fran Fimea och AMHM,

ar darfor inte tilldmpliga i nulaget.

Medicintekniska produkter

P& Aland folis AMHM:s anvisningar och den gillande konsumentsékerhets-
lagstiftningen. Tillbud eller brister i produkter eller utrustning rapporteras till

Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet (AMHM).

P4 fastlandet foljs lagen om medicintekniska produkter (719/2021). Tillbud och
sakerhetsrisker rapporteras till Fimea, i enlighet med féreskriften Fimea 7/2023.

Produkter som varit inblandade i tillbud hanteras enligt Fimeas anvisningar.

Informationssystem och teknik
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Trendum anvander endast grundlaggande administrativa informationssystem
som inte omfattas av kunduppgiftslagen (lagen om behandling av klientuppgifter
inom social- och halsovarden).

De system som anvands ar andamalsenliga for foretagets verksamhet och foljer
allmanna krav pa datasakerhet och integritet.

Personalen far introduktion i hur systemen anvands, och ansvarig person ser till
att kompetensen uppratthalls.

En grundlaggande informationssdkerhetsplan har upprattats och uppdateras
arligen.

Vid tekniska storningar vidtas tillfalliga atgarder for att sékerstélla fortsatt drift.
Da det inte ror sig om system for hantering av kansliga klientuppgifter, omfattas

verksamheten inte av rapporteringsskyldigheten enligt 90 § i kunduppgiftslagen.



Saker teknik och sjalvbestammande

o Teknik som anvands i tjansteproduktionen (t.ex. schemalaggningssystem,
staduppfoljning, digitala signeringsverktyg) ar anpassad for verksamhetens syfte
och anvands pa ett satt som &ar sakert och respektfullt gentemot klienternas

integritet.

e Allpersonalfartydliga anvisningar for anvandningen av teknisk utrustning, och det

finns beredskap for tekniska fel, t.ex. alternativa rutiner vid avbrott.
Dataskydd

Trendum Ab har utsett en ansvarig person for behandling av kunduppgifter i enlighet
med kunduppgiftslagen 8 7.

Ansvarig person for personuppgifter:

Namn: Charlotta Wallén Eriksson

Kontaktuppgifter: +358 457 58 01234

E-post: Info@trendum.ax

Foretaget behandlar endast nddvandiga personuppgifter om sina kunder i syfte att
tillhandahalla o6verenskomna tjanster. Behandlingen sker i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR, EU 2016/679) och den finska dataskyddslagen (1050/2018,
1 8). Personuppgifterna lagras pa ett sakert satt, med begransad atkomst, och raderas nar
de inte langre behovs for andamalet. Alla anstallda far introduktion i dataskydd och

konfidentialitet.

2.10 Insamlad respons och kvalitetsutveckling

e Kundrespons samlas in regelbundet genom samtal, enkater eller elektroniska
formular, sarskilt vid aterkommande uppdrag eller vid langre avtal.
¢ Personal som utfor stadningen vidarebefordrar muntlig respons direkt till
ansvarig person.
¢ Anhdriga har moéjlighet att framfora synpunkter via telefon eller e-post, sarskilt

om kunden sjalv har svarigheter att uttrycka sig.
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e Om tjansten tillhandahalls som stodtjanst via kommunen, sker samverkan med
ansvarig socialarbetare vid behov, och eventuell aterkoppling fran kommunen
dokumenteras.

e All respons, bade skriftlig och muntlig, samlas in och gas igenom minst en gang
per ar som en del av egenkontrollen.

* Responsen anvands for att utveckla kvaliteten, forbattra rutiner, oka
kundnéjdheten och sakerstalla att kundens behov tillgodoses. Vid
aterkommande synpunkter vidtas konkreta atgarder som dokumenteras i planen

for egenkontroll.

3 Egenkontrollens riskhantering

3.1 Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker vid
tjansteenheten

e FoOretagets ansvarsperson har det Overgripande ansvaret for riskhantering.
Riskhantering ingar i det systematiska arbetet med egenkontroll och uppdateras arligen

eller vid behov.

¢ Risker identifieras lopande i den dagliga verksamheten samt vid regelbunden
genomgang av arbetsmiljon, arbetsredskap och kundmiljoer. Personalen rapporterar

direkt till ansvarig vid observation av risker.

¢ De centrala riskerna i verksamheten galler t.ex. halkrisker, exponering for kemikalier,
felhantering av stadutrustning, belastningsskador samt hygienrisker (t.ex. otillracklig

rengoring eller smittorisk).

* Riskerna beddéms utifran deras sannolikhet och allvarlighetsgrad, och atgardsplaner

upprattas for att minska risken.
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¢ Arbetsgivarens skyldigheter enligt arbetarskyddslagen (738/2002) uppfylls genom
utbildning, instruktioner for ergonomi, skyddsutrustning, och regelbunden uppfdljning av

arbetsforhallanden.

e Foretaget beaktar aven halsoskyddslagen (763/1994) genom att forebygga sanitara
olagenheter i kundmiljoer och vidta atgarder vid misstanke om paverkan pa halsa (t.ex.

mogel, smittor eller bristande hygien).

3.2 Hantering av missforhallanden och farliga situationer

For att forebygga och hantera risker i verksamheten tillampas foljande praktiska atgarder:

e Riskbeddmningar gors regelbundet for att identifiera arbets-moment som kan
innebdra fara for personalens halsa eller for klientens miljo.

e Personalen far utbildning i sdkra arbetsmetoder, ergonomi och hantering av
kemikalier. Skyddsutrustning tillhandahalls och anvands enligt arbets-

momentens krav.
For att sakerstalla metodernas funktion och tillracklighet:

e Riskhanteringen ses over arligen eller vid behov, och atgardsplaner uppdateras.

¢ Incidenter dokumenteras, analyseras och foljs upp.
For att ingripa i missforhallanden:

o Verksamheten har ett internt forfarande for att utreda brister och fel, samt vidta
omedelbara korrigerande atgarder.
e Farliga situationer dokumenteras och rapporteras internt. Allvarliga incidenter

utreds i linje med SHM:s publikation 2023:31, vid behov.
Anmalningsskyldighet:

¢ Tjansteproducenten och personalen informeras om sin skyldighet och ratt att

anmala missférhallanden enligt tillsynslagen 29 §.
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e Personalens introduktion innehaller information om hur anmalningar gors
anonymt eller 6ppet, samtvem som tar emot dem.
¢ Anmalningar behandlas konfidentiellt och anvands for att forbattra

verksamhetens kvalitet.
Myndighetskontakt:

Vid allvarliga incidenter eller missforhallanden i verksamheten sker kontakt med
relevanta tillsynsmyndigheter. P& Aland ar det Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
(AMHM) som ansvarar for tillsyn av social- och halsovardsverksamheter, medan Valvira
(Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden) och Regionforvaltningsverket
(RFV) ansvarar for motsvarande tillsyn i Finland. Kontakter kan aven tas med
arbetarskyddsmyndigheten om incidenten ror arbetsmiljo eller personalens sdkerhet.
Utredning av allvarliga incidenter sker enligt Social- och hélsovardsministeriets
publikation "Utredning av allvarliga incidenter - Guide for social- och
halsovardsorganisationer" (SHM:s publikationer 2023:31). | enlighet med denna

vagledning vidtas foljande steg:
e« Omedelbara skyddsatgarder for att sakra klient/personal.
e Beddmning om det ror sig om en allvarlig incident.
e Genomfdrande av intern handelseanalys (t.ex. rotorsaksanlys).
e Dokumentation och rapportering till ansvarig myndighet.
e TilldAmpning av forbattringsatgarder, inklusive uppfoljning.
o Aterkoppling och larande inom organisationen.

Syftet med dessa atgarder ar att forsta grundorsakerna, forebygga upprepning, och starka
sakerhetskulturen. Handelserna ska ses som en modjlighet till lGrande och

verksamhetsutveckling, inte skuldplacering.
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3.3. Uppfoljning av riskhantering och kompetens

Riskhanteringens funktion féljs upp regelbundet genom interna genomgangar dar
eventuella avvikelser, farliga situationer eller klagomal gas igenom tillsammans med
personalen. Identifierade risker dokumenteras och atgardas enligt foretagets rutiner for
forbattringsarbete. Genomfdrandet av hygienanvisningar och infektionsbekampning foljs
upp genom observationer i arbetet, egenkontroller samtvid behov stickprov. Anstallda far
tydliga instruktioner kring handhygien, skyddsutrustning och stadning av kansliga ytor
enligt faststallda rutiner. Rapportering av farliga situationer och missforhallanden sker
direkt till arbetsledaren, som ansvarar for vidare hantering. En lag troskel for rapportering
uppmuntras for att snabbt kunna forebygga risker och vidta ratt atgarder. Handelser
dokumenteras anonymt vid behov. Personalen sakerstalls ha tillrackliga kunskaper i
riskhantering genom introduktion vid anstéallning, arliga genomgangar av sakerhets-
rutiner, samt vid behov riktade utbildningsinsatser. Eventuella férandringar i lagstiftning

eller verksamhetens innehall kommuniceras skriftligt och muntligt.

3.4. Koptjanster och underleverans
Om koptjanster eller underleverantdrer anvands i verksamheten sakerstalls att dessa
uppfyller samma krav pa kvalitet, sdkerhet och riskhantering som foretagets egen

personal.
Detta gors genom att:

e Inga skriftliga avtal dar krav pa kompetens, sekretess, arbetsmiljo och rutiner

enligt egenkontrollplanen tydligt framgar.

e Kontrollera att underleverantéren foljer gallande lagstiftning, inklusive
arbetarskyddslagen, dataskyddsforordningen (GDPR) och &vriga relevanta

bestammelser.

e Informera underleverantérer om foretagets egenkontrollplan, inklusive

riskhantering och rutiner for rapportering av missférhallanden.

e Folja upp utforda tjanster regelbundet, till exempel genom kontrollbesok,

avstamningar eller aterkoppling fran klienter.

e Krava att eventuella brister eller avvikelser atgdrdas omedelbart.
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Foretaget ansvarar for att daven underleverantorer agerar i enlighet med foretagets

kvalitets- och sakerhetsprinciper.

3.5 Beredskaps- och kontinuitetsplanering

Trendum Ab férsakrar kunden att bolaget ar godkdnt som tjansteproducent av social- och
halsovardstjanster i kundens hemkommun och levererar momsfria tjanster inom ramen
for kommunens dldreomsorg. Fakturering sker enligt dverenskommelse direkt till kund,
utan moms. Trendum Ab stravar alltid efter att kunden ska fd samma lokalvardare sa langt
det ar praktiskt maojligt, for att framja kontinuitet och trygghet i servicen. Avtal galler tills
vidare och kan sagas upp Omsesidigt med omedelbar verkan. Social- och
halsovardstjansterna ska vara av hog kvalitet, klient- och patientorienterade samt sakra.
De ska dessutom utforas pa ett behorigt och professionellt satt. Fér Trendum Ab ar
kompetent och engagerad personal som aktivt deltar i egenkontrollen en central

forutsattning for att sakerstalla tjansternas kvalitet och klient- och patientsakerhet.
| verksamheten har foljande kvalitetskrav och rutiner faststallts:

o Kvalitetshantering: Vi foljer interna riktlinjer och serviceavtal som uppfyller
kommunala krav. Regelbundna kundundersékningar, aterkopplingsmoéten och
egenkontrollschecklistor anvands som verktyg for att utvardera och utveckla

kvaliteten.

e Matare och uppfoljning: Kundnoéjdhet, &aterkommande observation av
arbetsresultat, samt feedback fran bade kunder och samarbetspartners foljs upp

[6pande.

o« Kompetenssakring: All personal introduceras noggrant vid anstallning och far

l6pande utbildning inom t.ex. hygien, ergonomi och sakerhet.

¢ Kundsakerhet: Sdkerheten sakerstalls konkret genom god introduktion, tydliga
arbetsbeskrivningar, skyddsutrustning, dokumenterad stadplan per kund, och

mojlighet att rapportera avvikelser eller risker anonymt.
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Trendum Ab arbetar i enlighet med speciallagstiftningens krav, inklusive
arbetarskyddslagen (738/2002), halsoskyddslagen (763/1994), samt SHM:s vagledningar

och foreskrifter inom riskhantering, kvalitet och kontinuitet.

Charlotta Wallén Eriksson VD
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